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Статистика поступивших жалоб на действия 
финансовых организаций 
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Статистика принятых решений о наличии нарушений 
в действиях финансовых организаций 

  

3 

2013 1 п/г 2014 2014 1 п/г 2015 

119 

90 

174 

109 

82 

62 

124 

93 

22 18 
29 

11 15 10 
21 

5 

всего принято решений страховые организации 
иные финансовые организации кредитные организации 



Статистика принятых решений о наличии нарушений 
в действиях кредитных организаций  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

* На страховом рынке в отношении организаторов торгов 
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Статистика принятых решений о наличии нарушений 
в действиях страховых организаций 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

* На страховом рынке в отношении организаторов торгов 
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Статистика поступивших жалоб в ФАС России (ЦА) 
на действия страховых организаций 
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2013 1 п/г 2014 2014 1 п/г 2015 
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Всего, поступивших в ЦА  ОСАГО 



Статистика поступивших жалоб в ФАС России (ЦА) 
на действия страховых организаций на рынке ОСАГО  
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Январь - 

Март 2015 
года  

Апрель 
2015 года  

Май 2015 
года  

Июнь 2015 
года  

Июль 2015 
года  

Август 
2015 года  

Сентябрь 
2015 года  

Повышение 
стоимости  9 21 8 2 1 5 2 

Навязывание 
доп.услуг  53 17 8 2 -  3 -  

Отказ в заключении 
ОСАГО  8 10 -  2 -  1 -  

Неприменение 
коэффициента 
«малус-бонус»  

-  1 1 2 7 3 1 

На всё вместе  14 15 1 1 -  1 - 

Иное  9 6 4 3 4 3 3 

Всего  93 70 22 12 12 16 6 

Всего с января по 
сентябрь  231 



 

Основные жалобы физических лиц на 
действия страховщиков, осуществляющих 
ОСАГО, связаны с: 

 

 отказом в заключении договора ОСАГО без 
приобретения дополнительных услуг, в том числе по 
проведению технического осмотра у конкретных 
операторов; 

 

 неприменением понижающего коэффициента 
за безаварийную езду при расчете премии по полису 
ОСАГО.  
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Основания для жалоб физических лиц (2) 



Основания для жалоб физических лиц (1) 
 

Основные жалобы физических лиц на взаимодействие 
страховых и кредитных организаций в сфере 
страхования рисков заемщиков связаны с: 

 

 отказом банков от выдачи кредита без заключения 
индивидуального либо подключения к коллективному 
договору страхования; 

 

 навязыванием конкретной страховой организации для 
страхования рисков заемщиков и отказом принимать 
полисы иных страховщиков; 

 

 включением страховой премии в сумму кредита и 
невозможностью оплаты страховой премии иным способом.  
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Решение проблемы навязывания 
 

Введение «периода охлаждения» в договоры по 
добровольным видам страхования. 

 

 Предложение ФАС России по введению 
указанного периода поддержано на заседаниях 
Экспертного совета при ФАС России 15.05.2015 и 
26.06.2015 Центральным банком Российской 
Федерации и бизнес-сообществом. 

 
 

Позиция ФАС России по вопросу введения и 
применения «периода охлаждения» выработана 
по итогам указанных заседаний Экспертного совета и 
направлена в Банк России и членам Экспертного 
совета. 
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Позиция ФАС России по вопросу введения 
«периода охлаждения» (1) 

 

В Законе Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 
«Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» (часть 3 статьи 3) необходимо установить 
следующее положение: 

 

 «Правила добровольного страхования должны 
устанавливать период не менее 10 рабочих дней с момента 
уплаты страховой премии (страхового взноса), в течение 
которого страхователь – физическое лицо вправе отказаться 
от договора страхования и получить уплаченную страховую 
премию (страховые взносы), за исключением случаев, когда 
заключение такого договора обязательно в силу закона и 
(или) договора». 
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В Законе об организации страхового дела в 
Российской Федерации необходимо также установить 
следующие положения: 

 

 об обязанности страховщика принимать заявления об 
отказе от договора добровольного страхования в любом его 
подразделении; 

 

 о сроках возврата страхователю в рамках «периода 
охлаждения» страховой премии не более 10 календарных 
дней с момента получения заявления об отказе от договора 
добровольного страхования; 

 

 об осуществлении выплаты страховщиками 
комиссионного вознаграждения страховым посредникам по 
истечении срока «периода охлаждения». 
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Позиция ФАС России по вопросу введения 
«периода охлаждения» (2) 



 

В целях обеспечения реализации «периода охлаждения» 
целесообразно установить в нормативных актах Банка России 
следующее: 

 

 обязанность страховщика прописать в договоре добровольного 
страхования четким, хорошо читаемым шрифтом максимального 
размера из используемых на соответствующей странице размеров 
шрифта условие, обеспечивающее возможность страхователю, в 
случае его отказа в рамках «периода охлаждения» от такого договора, 
получить уплаченную им страховую премию; 

 

 возможность страховщикам устанавливать срок «периода 
охлаждения» более 10 рабочих дней по договорам добровольного 
страхования, а также меньший срок для осуществления возврата 
страховых премий в рамках такого периода; 

 

 порядок возврата страхователю уплаченной им страховой премии в 
рамках «периода охлаждения». 

13 

Позиция ФАС России по вопросу введения 
«периода охлаждения» (3) 



 

05 октября 2015 года принят IV антимонопольный пакет 
(Федеральный Закон от 05.10.2015 № 275-ФЗ «О внесении изменений в 
Федеральный закон «О защите конкуренции» и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»), который вступит в 
силу 10 января 2016 года. 

 

Закон существенно расширяет институты предупреждения и 
предостережения. 

 

Сфера их распространения: 
 

 действия органов власти; 
 

 недобросовестная конкуренция;  
 

 другие составы злоупотребления доминирующим положением. 
 
 

До возбуждения дела по признакам нарушения антимонопольного 
законодательства ФАС России будет направлять предупреждения бизнесу 
и органам власти о прекращении недопустимых действий. 
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IV Антимонопольный пакет 



ФАС – орган предупредительного контроля 
 

 Из числа выданных предупреждений каждый год 
исполняется не менее 70% 
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ПРОГНОЗ: 
 

С расширением институтов предупреждения и 
предостережения количество дел снизится на 200 –300%. 

2012 год 2013 год 2014 год 

1423 
1759 

1928 

73 56 91 

Выдано 
предупреждений 
Выдано 
предостережений 



 

Закон от 05.10.2015 № 275-ФЗ предусматривает 
возможность концентрации ФАС России на крупных делах, 
имеющих существенное влияния на состояние конкуренции: 

 

 исключение запрета на злоупотребление 
доминирующим положением к хозяйствующим субъектам 
в случае, если такие действия приводят ущемлению 
интересов отдельных лиц, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности, и не приводят к 
ограничению конкуренции на рынке («проблема дачников»). 

 
Сегодня это более 1200 дел в год. 
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Концентрация на крупных делах 



Злоупотребление доминирующим положением 

 

Принятие IV антимонопольного пакета предусматривает 
необходимость утверждения Правительством Российской 
Федерации правил недискриминационного доступа к товарам 
субъектов, в действиях которых установлено злоупотребление 
доминирующим положением (при рыночной доле >70%). 

 

Особенности:  
 

   для услуг операторов платежных систем, операторов 
платежной инфраструктуры и финансовых организаций, 
поднадзорных Банку России, правила будут утверждаться ФАС 
России по согласованию с Банком России;  

 

   для услуг, оказываемых в рамках национальной системы 
платежных карт и платежной системы Банка России, - в порядке, 
предусмотренном  ФЗ «О национальной платежной системе». 
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Коллегиальный орган 
 

Закон от 05.10.2015 № 275-ФЗ предусматривает образование в 
ФАС России коллегиального органа (статья 23) с 
полномочиями по: 

 

  даче разъяснений по вопросам практики применения 
антимонопольного законодательства; 

 

  пересмотру решений и предписаний территориальных 
органов ФАС России, если эти акты нарушают единообразие в 
толковании и применении антимонопольного законодательства. 

 

Особенности: 
 

Для пересмотра решений и предписаний территориальных 
органов ФАС России по делам в отношении операторов платежных 
систем, операторов платежной инфраструктуры и финансовых 
организаций, поднадзорных Банку России, в состав 
коллегиального органа на паритетной основе будут 
включаться представители Банка России. 
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